Privacyverklaring FysioPlus Aduard
Inleiding

FysioPlus Aduard hecht veel waarde aan de bescherming van uw persoonsgegevens. In deze
privacyverklaring leggen wij uit hoe wij omgaan met uw persoonsgegevens, welke rechten u
heeft en hoe u daar gebruik van kunt maken. Wij houden ons hierbij aan de eisen van de
Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG).

1. Welke gegevens verwerken wij?
Wij verwerken de volgende persoonsgegevens:
¢ Naam, adres, geboortedatum, telefoonnummer, e-mailadres
e BSN (indien noodzakelijk voor declaraties)
e Gegevens van uw zorgverzekering
e Medische gegevens die relevant zijn voor uw behandeling

e Huisarts en verwijzer (indien van toepassing)

2. Waarom verwerken wij uw gegevens?
Wij verwerken uw persoonsgegevens uitsluitend voor:
e Hetleveren van fysiotherapeutische zorg
e Hetopstellen van behandelplannen
e Hetbijhouden van uw medisch dossier
e Declaratie bij uw zorgverzekeraar
o Kwaliteitsbewaking en wetenschappelijk onderzoek (geanonimiseerd)

e Wettelijke verplichtingen zoals de WGBO (Wet op de geneeskundige
behandelingsovereenkomst)

3. Hoe lang bewaren wij uw gegevens?

Uw medische gegevens worden bewaard volgens de wettelijke bewaartermijn van 15 jaar.
Andere administratieve gegevens bewaren wij zolang dat nodig is voor een correcte afhandeling
van de zorg en/of de fiscale administratie.

4. Met wie delen wij uw gegevens?
Uw gegevens worden alleen gedeeld met derden indien:

¢ Dit noodzakelijk is voor uw behandeling (bijv. huisarts, specialist)



U daar toestemming voor heeft gegeven

Dit wettelijk verplicht is (bijv. bij audits of declaraties)

Alle medewerkers van FysioPlus Aduard hebben een geheimhoudingsplicht.

5. Beveiliging

Wij nemen passende technische en organisatorische maatregelen om uw gegevens te beveiligen
tegen verlies, misbruik of onbevoegde toegang. Denk hierbij aan:

Beveiligde software voor dossiervoering
Toegangscontrole op systemen

Regelmatige updates en back-ups

6. Uw rechten

U heeft het recht om:

Uw dossier in te zien

Gegevens te laten corrigeren

Uw dossier (gedeeltelijk) te laten verwijderen, voor zover dat wettelijk is toegestaan
Bezwaar te maken tegen bepaalde verwerkingen

Uw gegevens over te laten dragen aan een andere zorgverlener

U kunt een verzoek indienen via info@fysioplus-aduard.nl. Wij reageren binnen 4 weken.

7. Vragen of klachten?

Heeft u vragen over deze verklaring of bent u ontevreden over de manier waarop wij met uw
gegevens omgaan? Neem dan contact met ons op via onderstaande gegevens. U kunt ook een
klacht indienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens via www.autoriteitpersoonsgegevens.nl.
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